
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง    
อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 



บทท่ี  1 
บทนํา 

1.1  เหตุผลความจําเปน 
 

สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลท่ีมีความตองการใหหนวยงานของรัฐและรวมท้ังองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน รวมท้ัง
การกระจายขอมูลขาวสารไปสูประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาตามภารกิจ เกิดบูรณาการและเอกภาพใน
ระบบขอมูล ลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
อันจะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น 

ปจจุบันหลายองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความพรอมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานและบริหารงานในองคกร  แตเนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีมากวา 8,000 
แหง ตั้งอยูท้ังในเขตเมืองและเขตชนบท แตละแหงมีความแตกตางดานสภาพแวดลอมและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสวนใหญขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผลใหการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปอยางไรทิศทาง ขาดกลยุทธและเปาหมายท่ีชัดเจน ไมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพรวมท้ังการพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางองคกรไมสอดคลองกัน ทําใหยากตอการเชื่อมประสาน
เพ่ือใหเกิดการใชขอมูลรวมกันในอนาคต 
 ดวยเหตุนี้องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง จึงตองมีการจัดทําแผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือวางแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับหนวยงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ใหสามารถนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การบริหารงานใหเปนไปอยางมีเอกภาพและเหมาะสม รวมท้ังใหเกิดความสอดคลองในการพัฒนาตาม
ขอจํากัดและสภาพแวดลอมขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง แตละประเภท เพ่ือสามารถเชื่อม ประสาน
สารสนเทศกับกรมสงเสริมฯ และหนวยงานอ่ืนไดในอนาคต 
 
1.2   วัตถุประสงคของโครงการ 
 การสํารวจ จัดเก็บขอมูล และศึกษาวิเคราะหออกแบบ เพ่ือจัดทําโครงการจัดทําแผนแมบทขอมูล
สารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง มีวัตถุประสงคหลักดังนี้ 

1. เพ่ือดําเนินการสํารวจขอมูลสภาพท่ัวไป โครงสรางพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม การเมือง การบริหาร และการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของแตละหนวยงาน
ภายในองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศและเพ่ือจัดทํา
แผนแมบทระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

2. เพ่ือวิเคราะหและออกแบบ พรอมจัดทําแผนแมบทสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลดอน
ยาง ใหสอดคลองกับแผนแมบทของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินและแผนการพัฒนาประเทศ ท้ังท่ีเปน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผน/นโยบายกระจายอํานาจไปสูภูมิภาคและทองถ่ินและนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (ไอที 2010 (พ.ศ.2544-2553)) 

3. เพ่ือใหมีการวางแผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง โดย
พิจารณาวางมาตรการและกลยุทธใหสอดคลองตามแผนแมบทการพัฒนาและแผนการปฏิบัติของกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน 
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4. เพ่ือใหมีการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดตาม
เปาหมายเชิงบริหารและบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

5. เพ่ือใหมีการวางแผนการใชทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังดานอุปกรณงบประมาณ และ
บุคลากรมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับศักยภาพขององคกร 

 
1.3  เปาหมายของโครงการ 
 ผลจากการทําโครงการจะทําใหองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ไดติดตอประสานงานกับกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน  หนวยงานราชการนอกองคกร  และหนวยงานภายในองคกรได และสอดคลองกับแผนแมบท
พัฒนาของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน แผนแมบทไอซีทีของประเทศ  
 
1.4  ขอบเขตการดําเนินงาน 
 โครงการจัดทําแผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวนตําบลดอน
ยาง ครอบคลุมหนวยงานภายในองคกร ไดแก  หนวยงานสํานักปลัด กองคลัง    กองชาง สวนการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม และสวนสวัสดิการและสงัคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
สภาพท่ัวไปองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

 
องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง เปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  มีหนวยงานภายในจํานวน  

5  สวน  ไดแก  หนวยงานสํานักปลัด กองคลัง  กองชาง สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และสวนสวัสดิการ
และสังคม   

2.1  โครงสรางท่ัวไป 
1.  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

                 มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบล โดยปฏิบัติหนาท่ีตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนงและรับผิดชอบงานบริหารงานท่ัวไป งานกิจการสภา อบต. งานนโยบายและแผน งาน
กฎหมายและคดี งานบุคลากร งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ และงานสงเสริมการเกษตรและปศุ
สัตว และงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงมีพนักงานสวนตําบลทําหนาท่ีเปนผูชวย ดังนี้  

1. งานประชาสัมพันธ  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
1) งานอํานายการและขอมูลขาวสาร 
2) งานขอมูลและการประชาสัมพันธ 
3) งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร 
4) งานการเลือกตั้งและทะเบียนขอมูล 
5) งานตรวจเยี่ยม / ของสวนราชการตาง ๆ 
6) งานพิธีการ และการรับรองตาง ๆ 
7) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

 
2. งานวิเคราะหนโยบายและแผน  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 

1) งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
2) งานวิเคราะห วิจัย ประสานแผน ประมวลแผน เพ่ือเสนอแนะประกอบการกําหนดนโยบาย   
3) งานจัดทําแผนหรือโครงการ  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และโครงการ  ตาง 

ๆ  ซ่ึงอาจเปนนโยบาย  แผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การบริหาร  หรือความม่ันคงของ
ประเทศ   

4) งานจัดทําแผนการปฏิบัติงานของพนักงานจางและควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
5) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
 

3. งานบริหารงานท่ัวไป  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
1) งานติดตอนัดหมาย  
2) งานจัดงานรับรองและงานพิธีตาง ๆ   
3) งานเตรียมเรื่องและเตรียมการสําหรับการประชุม  จดบันทึกและเรียบเรียงรายงานการ

ประชุมทางวิชาการ  และรายงานอ่ืน ๆ   
4) งานติดตามผลการปฏิบัติตามมติท่ีประชุมหรือผลการปฏิบัติตามคําสั่งหัวหนาสวนราชการ

หรือมีลักษณะงาน ท่ีตองปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมและบริหารงานหลายดาน 
5) งานธุรการ 
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6) งานกิจการสภา 
7) งาน อปพร. 
8) งานรัฐพิธี 
9) งานจัดทําฏีกาเบิกจายเงินของสํานักปลัด    
10) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
 

 2.  กองคลัง  มีหนาท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบงานการเงินและบัญชี งานพัสดุและทรัพยสิน งาน
พัฒนารายไดและงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน โดยรับผิดชอบการปฏิบัติงาน  ตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงและรับผิดชอบงานบริหารการคลัง งานการเงิน งานบัญชี งานทะเบียนทรัพยสินและวัสดุ งานพัฒนาและ
จัดเก็บรายได งานธุรการสวนการคลัง และงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงมีพนักงานสวนตําบลทําหนาท่ีเปนผูชวย 
ดังนี้ ดังนี้  
  งานการเงินและบัญชี  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
   1) งานรับและจายเงินทุกประเภท 
   2) งานเก็บรักษาเงินและรายงานสถานะทางการเงิน 
   3) งานจัดทําฏีกาเบิกจายเงินของสวนการคลัง  
   4) งานรายงานและเบิกจายเงิน 
   5) งานงบการเงิน งบทดลอง 
   6) งานแสดงฐานะทางการเงิน 
   7) งานรายงานผลการดําเนินงานทุก 3 เดือน 
   8) งานตรวจสอบเอกสารทางการเงิน 
   9) งานจัดทําทะเบียนเงินยืม 
   10) งานธุรการสวนการคลัง 
   11) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

งานจัดเก็บรายได  มีหนาท่ีเก่ียวกับ 
  1) งานศึกษาวิเคราะหวิจัยเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการจัดเก็บภาษี 

   2) งานวางแผนการจัดเก็บรายไดและแกไขปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บรายได 
   3) งานประชาสัมพันธและแจงผูเสียภาษี 
   4) งานตรวจสอบรายชื่อผูไมยื่นแบบแสดงภาษีพรอมแจงเตือน 
   5) งานประสานงานกับฝายนิติกรเพ่ือดําเนินงานตามกฎหมาย 
   6) งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
   7) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
 
 3. กองชาง  มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ  ออกแบบ  การจัดทําขอมูลดานวิศวกรรม การ
จัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  งานประเมินราคา  งานตรวจสอบการกอสราง  งาน
การควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานกอสรางและซอมบํารุง การควบคุมการกอสรางและ
ซอมบํารุง งานแผนงานดานวิศวเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติ ติดตามควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การ
ควบคุม การบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะงานเก่ียวกับแผนงานควบคุมเก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ  
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อุปกรณ อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิง  งานประสานสาธารณูปโภค  งานผังเมือง  งานสํารวจและจัดทําแผนท่ี  และงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย  โดยมีสวนราชการภายในสวนโยธา  ประกอบดวย 

งานกอสราง  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
- งานกอสรางและบูรณะถนน 
- งานกอสรางสะพาน  เข่ือน  ทดน้ํา 
- งานขอมูลกอสราง 

งานออกแบบและควบคุมอาคาร  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
- งานประเมินราคา 
- งานควบคุมการกอสรางอาคาร 
- งานออกแบบและบริการขอมูล 
- งานวิศวกรรม 

งานประสานสาธารณูปโภค  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
- งานประสานกิจการประปา 
- งานไฟฟาสาธารณะ 
- งานระบายน้าํ 

งานผังเมือง  มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
- งานสํารวจและแผนท่ี 
- งานวางผังพัฒนาเมือง 
- งานควบคุมทางผังเมือง 
 

 4.  สวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
1.  งานกิจกรรมเด็กเยาวชนการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  มีหนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

เยาวชนใหเปนไปตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแหง ชาติ งานจัดเก็บเอกสารท่ีรับผิดชอบใหเปนหมวดหมู งาน
โครงการ ปรับปรงุ สงเสริมการพัฒนาของเด็กใหเปนไปตามเปาหมาย การดําเนินกิจกรรมของทองถ่ิน 
ประชาสัมพันธงานดานสงเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

2.  งานกิจการศาสนาสงเสริมประเพณีและวัฒนธรรม  มีหนาท่ีเก่ียวกับการกําหนดแผนปฏิบัติ
งานเก่ียวกับกิจกรรม และงานประเพณีทองถ่ินงานศิลปหัตถกรรม ทองถ่ิน งานสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน และงาน
อนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน การดําเนินกิจกรรมสงเสริมเอกลักษณทองถ่ิน การติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ งานดานสงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

3. งานนิเทศการศึกษา  มีหนาท่ีเก่ียวกับงานสํารวจความตองการและปญหาทางการศึกษา งาน
จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลทางสถิติทางการศึกษา งานวิจัยการศึกษา งานพัฒนาหลักสูตร งานใหบริการทางการ
ศึกษาท่ัวไปดวยการนิเทศใหคําปรึกษา แนะนําปญหาทางวิชาการ 

 
 5.  สวนสวัสดิการสังคม  มีหนาท่ีดําเนินงานเก่ียวกับ งานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  งานสังคม
สงเคราะห 
  งานพัฒนาชุมชน  มีหนาท่ี เก่ียวกับงานตางๆ ดังนี้ 
       - งานฝกอบรมและเผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 
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       - งานจัดระเบียบชุมชน 
       - งานประสานงานและรวมมือกับหนวยงานตางๆ รวมท้ังคณะกรรมการชุมชนในการแกไข
ปญหาในชุมชนตางๆ 
       - สงเสริมการสรางความเขมแข็งของ ชุมชน งานกองทุนชุมชน งานสงเสริมสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ งานจัดทําโครงการชวยเหลือในดานตางๆ ใหแกชุมชน 
       - งานสงเสริมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
       - งานสงเสริมกิจกรรมเด็ก สตรี และผูสูงอายุ 
       - งานแกไขปญหาชุมชนแออัด 
  งานสงเสริมและสวัสดิการสังคม  มีหนาท่ี เก่ียวกับงานตางๆ ดังนี้ 
   - งานสงเคราะหเด็กและเยาวชนท่ีครอบครัวประสบปญหาความเดือดรอนตางๆ 
       - งานสงเคราะหเด็กกําพรา อนาถา เรรอน ถูกทอดท้ิง 
       - งานสงเคราะหเด็กและเยาวชนท่ีพิการทางรางกาย สมอง และสติปญญา 
       - งานสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน ไดแก การสอดสองดูแล และชวยเหลือเด็กและ
เยาวชนท่ีประพฤติไมสมแกวัย 
       - งานประสานในการสงเคราะหดานตางๆ และสงเสริมกิจกรรมของผูสูงอายุ 
       - งานประสานงานและรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและ
เยาวชน 
       - งานใหคําปรึกษา แนะนํา แกเด็กและเยาวชนในการแกไขปญหาสังคม 

โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารงาน 
อัตรากําลังขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

หนวยงาน 
จํานวน 

พนักงานสวนตําบล 

จํานวน 
พนง.ตาม
ภารกิจ 

จํานวน 
พนง.ท่ัวไป รวม 

1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
2. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
3. ตรวจสอบภายใน 
4. สํานักงานปลัด 
5. กองคลัง 
6. กองชาง 
7. สวนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
8. สวนสวัสดิการสังคม 

1 
1 
1 
6 
2 
1 
1 
3 

- 
- 
- 
4 
2 
2 
2 
1 

- 
- 
- 
4 
- 
4 
- 
- 

1 
1 
1 

14 
4 
7 
3 
4 

รวม 
16 10 8 35 
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พนักงานราชการองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

หนวยงาน 

บริหารทองถ่ิน วิชาการ 
รวม 

อํานวยการ ตน กลาง ปฏิบัติการ ชํานาญการ 
1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
2. รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
3. ตรวจสอบภายใน 
4. สํานักงานปลัด 
5. กองคลัง 
6. กองชาง 
7. สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
8. สวนสวัสดิการสังคม 
 

- 
- 
- 
1 
- 
1 
- 
1 

- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
1 
4 
2 
- 
1 
2 

1 
1 
1 
6 
2 
1 
1 
3 

รวม 
3 1 1 1 10 16 

 
2.2  สภาพดานการบริหารองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 
 ภารกิจหนาท่ีโดยรวม อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง มีภารกิจท่ีเก่ียวของ

ดังนี้ 
                     2.2.1) ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3)  พ.ศ. 2542  ดังนี้ 
        2.2.1.1) พัฒนาตําบล ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา  66) 
        2.2.1.2) มีหนาท่ีตองทําตามมาตรา 67 ดังนี้  

                               (1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
           (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ัง  

กําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
                     (3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
                        (4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                        (5) สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

                                              (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
                                              (7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

                   (8)  บํารุงศิลปจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของ 
ทองถ่ิน 
                                              (9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
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        2.2.1.3)  มีหนาท่ีท่ีอาจทํากิจกรรมในเขตองคการบริหารสวนตําบล ตามมาตรา 
68 ดังนี้ 
                   (1) ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

                     (2) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
                    (3) ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 

                                  (4) ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจ และ
สวนสาธารณะ 
            (5) ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 

                      (6) สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
                     (7) บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

                                            (8) การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
                                             (9) หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

      (10) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
                  (11) กิจการเก่ียวกับการพาณิชย   

                                      (12) การทองเท่ียว 
 

2.3  ผลวิเคราะหสภาพแวดลอมและขีดสมรรถนะ 
 องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ไดดําเนินการประชุมระดมความคิดเพ่ือวิเคราะหจุดออน จุด

แข็ง โอกาส อุปสรรค ขององคการบริหารสวนตําบลดอนยางในภาพรวม และไดเชิญหัวหนาสวนทุกสวน ปลัด อบต. 
คณะผูบริหาร  เขารวมประชุม  เพ่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 
สรุปไดดังนี้ 

 จุดแข็ง 
1) มีงบประมาณของตนเอง 
2) บุคลากรมีความสามารถ 
3) มีอิสระในการทํางาน 

 

จุดออน 
1)  ผูบริหารขาดความรู ขาดวิสัยทัศน 
2) งบประมาณถูกใชไมคุมคา 
3) ขาดความรูดานไอที 
4) ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

โอกาส 
1) รัฐบาลสนับสนุนดานการปกครองสวนทองถ่ิน มีการจัดสรรงบประมาณสูทองถ่ินมากข้ึน มี

การกระจายอํานาจหนาท่ี 
2) การแกปญหาไดรวดเร็วและตรงกับความตองการ 
3) มีการปรับดานอุปกรณไอที 
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อุปสรรค 
1)  ฝายการเมืองมุงหาเสียงเปนหลัก ไมมุงนโยบายท่ีเปนประโยชน 
2) ประชาชนขาดความรูความเขาใจในบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล 

 
2.4  วิเคราะหสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 
 องคการบริหารสวนตําบลดอนยางไดทําการวิเคราะหสถานภาพดานไอซีทีภายในหนวยงานตางๆ 

และสอบถามพนักงาน ดังนี้คือ 
-  สภาพปจจุบัน  พบวาเครื่องคอมพิวเตอรในหนวยงานองคการบริหารสวนตําบล     ดอน

ยาง มีสภาพท่ีเกา และใชงานไดชา มีอายุการใชงาน 4-5 ป  

- ปญหาดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ใช
คอมพิวเตอรในลักษณะเครื่องเดี่ยว ท่ีการเชื่อมโยงเปนระบบเครือขาย นอกจากนั้นยังมีปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพต่ําเครื่องท่ีมีลาสมัย  ขาดการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง รวมถึงการใชเครื่องคอมพิวเตอรไมเต็ม
ประสิทธิภาพ  ระบบเครือขายภายใน (LAN) ยังไมเสถียร 
 

2.5  ลักษณะการใชงานสารสนเทศระบบสารสนเทศท่ีใชในปจจุบัน 
-  สภาพปจจุบัน  จากการศึกษาพบวาหนวยงานภายในองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง สวน

ใหญ ใชคอมพิวเตอรสําหรับพิมพเอกสาร รายงาน รองลงมาคือใชเชื่อมตออินเตอรเน็ต เพ่ือคนหาขอมูลและ
ติดตอสื่อสารดวย e-mail  สําหรับซอรฟแวรท่ีจะใชเปนประจํา Microsoft  Office และInternet Explorer  เปน
สวนใหญ    เม่ือพิจารณาระบบสารสนเทศท่ีใชในปจจุบันพบวามีการใชระบบสารสนเทศท่ีกรมสงเสริมจัดทําข้ึน
เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรายงานขอมูล 

- ปญหาอุปสรรคของระบบสารสนเทศท่ีใชงานในปจจุบัน คือ ระบบมีความสลับซับซอนใชงานได
ยากข้ึน ระบบยังไมสมบูรณเกิดปญหาขัดของบอย บุคลากรขาดความรูในการใชงาน บุคลากรยังขาดการอบรม
เพ่ิมพูนความรู เปนตน 

2.6 ปจจัยดานบุคลากร 
- สภาพปจจุบัน บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง  ขาราชการสวนใหญจบการศึกษา

ในระดับปริญญาโท 
- ปญหาบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง คือ ขาดบุคลากรดานไอที บุคลากรท่ี 

มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชบุคลากรไมตรงกับงาน 
 2.7   ปจจัยดานงบประมาณ 
  -  สภาพปจจุบัน องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง มีงบประมาณเปนของตนเอง 
  -   การใชงบประมาณไดประโยชนไมคุมคา 
 2.8  ปจจัยดานการบริหารจัดการ 
  -  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง มีผูบริหารมาจากการเลือกตั้ง เปนองคกรท่ีปกครองตนเอง 
แสดงใหเห็นวาองคปกปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหารงาน เม่ือพิจารณาการบริหารงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ไมมีหนวยงานดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง  
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การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอาศัยความสนใจของบุคคลในองคกรรวมท้ังคําแนะนําของบริษัทภายนอก ไมมี
การกําหนดเปาหมายหรือแผนใดๆ   
 2.9  สรุปจุดแข็งจุดออนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจัย จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ จุดออน/ปญหา 
ปจจัยดานอุปกรณ ซอรฟแวร
และเครือขายไอทีซี 

1. มีคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ใชงาน 
2.มีซอรฟแวรพ้ืนฐาน 
ในการทํางานสํานักงาน 

 

1.ใชคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีมีอยูในงาน
สํานักงานพ้ืนฐานเทานั้น 
2.คอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย 
3.บางกองมีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
4.ไมมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใน
หนวยงาน 
5.ขาดการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร 
6.ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูยังถูกนํามาใช
ประโยชนไมเต็มท่ี 
7.ขาดระบบสารสนเทศอ่ืนท่ีจําเปนในการ
ดําเนินงาน 

ปจจัยดานบุคลากร 1.มีความกระตือรือรนในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชงาน 

1.ขาดความรูความเขาใจ 
2.ขาดการฝกอบรมท่ีเปนระบบ 

ปจจัยดานงบประมาณ 1.มีงบประมาณท่ีเปนรายได
ของ อบต.เอง 
2.รัฐบาลสนับสนุน 

1.งบประมาณไมเพียงพอ 
2.การลงทันเนนท่ีฮารดแวรเปนหลัก 
3.การลงทุนมาจากการผลักดันของบริษัท 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ 1.ผูบริหารองคกรเห็น
ความสําคัญ 

1.ขาดนโยบาย เปาหมายและแผนงาน 
2.ขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความเขาใจใน
การประยุกตใชไอซีที 

ปจจัยดานการใชสารสนเทศ
รวมกันในหนวยงานและองคกร 

1.มีระบบอินเตอรเน็ต อีเมล 
2.อบต.มีเว็บเพจ 

1.ขาดการใชสารสนเทศรวมกันใน
หนวยงาน 
2.ขาดการใชสารสนเทศรวมกันระหวาง 
อบต.และกรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ิน 
3.ไมมีการกําหนดมาตรฐานกลาง 
4.คาใชจายสูง 
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2.10  ความตองการระบบสารสนเทศ 
 องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง มีความตองการใชระบบจัดการเอกสารสูงถึงรอยละ 80 รองลงมาคือ
ระบบบัญชี/การเงิน/การคลัง และระบบแผนท่ีภาษี สรุปความตองการระบบสารสนเทศดังนี้ 

ระบบงาน ความตองการ รวม 
สํานัก
ปลัด 

กองคลัง สวน
การศึกษา 

สวนสวัสดิการ
และสังคม 

กองชาง  

1.ระบบจัดการเอกสาร 99 90 95 95 95 95 
2.ระบบบัญชี การเงิน การ
คลัง 

10 100 5 10 0 20.83 

3.ระบบแผนท่ีภาษี 50 100 50 50 90 68.33 
4.ระบบจดัการฐานขอมูล 100 90 95 80 95 91.67 
5.ระบบจัดรายได ภาษี 50 100 50 40 90 66.67 
6.ระบบกอสราง ผังเมือง 45 50 60 40 100 57.50 
7.interne 75 50 80 75 70 67.50 
8.ระบบการวางแผน
งบประมาณ 

100 100 90 80 95 93.33 

9.โปรแกรมสําเร็จรูป 25 50 30 25 25 30 
10.ระบบการจัดการ
เว็บไซต 

100 50 40 50 20 48.33 

11.ระบบประกันสังคม 
สวัสดิการ 

50 70 20 10 10 30 

 
2.11  ความตองการดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ระบบงาน ความตองการ รวม 
สํานัก
ปลัด 

กองคลัง กอง
การศึกษา 

กองสวัสดิการ
และสังคม 

กองชาง  

ระบบเครือขาย 100 100 100 100 100 100 
อุปกรณคอมพิวเตอร
และอุปกรณสื่อสาร 
เชน โทรสาร 

100 95 95 80 50 83.33 

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 100 100 100 100 100 100 
ระบบจัดการขอมูล 90 100 95 95 100 96.33 
การอบรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพบุคลากร 

50 50 90 50 100 70 
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2.12  นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 
 จากภาระหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค รวมถึงสถานภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบันไดกําหนดนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไวดังนี้ 

1) สนับสนุนการสรางเครือขายบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลดอน
ยาง เพ่ือประสานแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ตลอดจนการรวมมือในการปฏิบัติงานในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานภายในองคกร 

2) สงเสริมและสนับสนุนใหทุกกองเรงดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3) กําหนดมาตรฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีมีการใชงานรวมกันระหวางหนวยงานและท่ีจําเปนตอง
ประมวลผลรวมใน อบต.โดยพิจารณากําหนดมาตรฐานดานโครงสราง รายการและรูปแบบของขอมูลและ
สารสนเทศ 

4) กําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
5) ดําเนินการจัดหา ติดต้ังและใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายท่ีมีสมรรถนะสูง เพ่ือชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  3 
ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

 
3.1  วิสัยทัศน เปาหมาย ยุทธศาสตร ICT องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 “องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการบริหาร

จัดการและการบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางทองถ่ินใหมีความเขมแข็งทางภูมิปญญา กอใหเกิด
ความกาวหนาทางเศรษฐกิจและคุณภาพท่ีดีของชุมชน บนฐานวัฒนธรรมทองถ่ิน” 
 

พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พันธกิจขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในชวง 5 ป เพ่ือใหเกิดผลตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวเปนดังนี้ 
1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ อบต.ให มี

ประสิทธิภาพเหมาะสมตามสภาพของตําบล 
2) พัฒนาการบริหารงานการจัดการ และการบริการประชาชน โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเขามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3) พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือการเสริมสรางความรูเกิดการ

เรียนรูตลอดชีวิตของชุมชนในทองถ่ิน 
4) พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือการสงเสริมใหเกิดเศรษฐกิจแหง

ภูมิปญญาทองถ่ิน 
5) พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อวารมาใชเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

ภายใตวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
6) พัฒนาบุคลากรใน อบต.และประชาชนในทุกระดับใหสามารถใชประโยชนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร 

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีท้ังจุด
แข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม แผนแมบทฉบับนี้ไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาไว 5 ดาน เพ่ือให
หนวยงานภายใน อบต.ไดนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารจัดการ การบริการประชาชน การยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน และเพ่ือเปนแหลงเสริมสรางความรูของทองถ่ิน 
 ยุทธศาสตรท้ัง 4 ดานไดแก 

-  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทองถ่ิน 

- พัฒนา ICT เพ่ือการบริหาร จัดการภายในองคกร และพัฒนา ICT การใหบริการกับ
ประชาชน 

- พัฒนา ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนในทองถ่ิน 
- พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือการทํางานภายใตวัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส 
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ยุทธศาสตรท่ี  1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของทองถิ่น 
(TongTinNet) 
 “พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และระบบสื่อสารขอมูล

ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพทองถ่ินเหมาะสมกับการใชงาน  สนับสนุนการทํางานรวมกันของ
หนวยงานภายใน และสามารถเชื่อมกับหนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารงานและการ
บริการประชาชน” 

 เปาหมาย 
1. มีระบบคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมตอการใชงานตามสภาพความพรอมของ อบต. 
2. มีระบบเครือขายเชื่อมโยงหนวยงานภายในของทองถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ มี

เสถียรภาพการทํางาน และมีความม่ันคงในเรื่องขอมูลขาวสาร 
3. มีระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมทองถ่ินกับทองถ่ินอ่ืน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

และหนวยงานภายนอกอ่ืนๆ  
แผนงานและกิจกรรม 
1.  พัฒนาระบบคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมตามสภาพ อบต. 
2. พัฒนาระบบเครือขายเพ่ือเชื่อมโยงหนวยงานภายในของทองถ่ิน 
3. พัฒนาระบบเครือขายและการสื่อสารขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงทองถ่ินกับหนวยงานภายนอก 
4. พัฒนาระบบเครือขายและการสื่อสารขอมูลใหครอบคลุมท่ัวถึงในทองถ่ิน เพ่ือประชาชนใน

ทองถ่ินสามารถรับบริการ สามารถเขาถึงแหลงขอมูล ขาวสาร ความรูไดอยางท่ัวถึง 
 

ยุทธศาสตรท่ี  2  พัฒนา ICT เพ่ือการบริหาร จัดการภายในองคกร และพัฒนา ICT การใหบริการกับ
ประชาชน 

 “พัฒนาการบริหาร การจัดการ โดยการนํา ICT เขามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปจจุบันใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ใหเกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบขอมูล การวางแผน การประสานงาน การจัดสรร
งบประมาณ ลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน รวมท้ังนํา ICT มาใชในการใหบริการแกประชาชนใหดีข้ึน  ซ่ึงจะ
สรางคุณคาใหแกประชาชนและผูประกอบการในดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ รวมถึงความโปรงใส 
ตรวจสอบได อันจะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ิน”   

 เปาหมาย 
1. มีระบบสารสนเทศพ้ืนฐานสําหรับการบริหารงานไดแก ระบบสารบรรณ บริหารงานบุคคล  

พัสดุ งบประมาณ การเงิน บัญชี 
2. องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง สามารถใหบริการพ้ืนฐานแกประชาชนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 
3. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคการบริหารสวนตําบลดอนยางกับกรมสงเสริมการ

ปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานรัฐอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือรองรับการใหบริการประชาชน 
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แผนงานและกิจกรรม 
1. พัฒนาฐานขอมูลของทองถ่ินโดยกําหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกับขอมูลและการสื่อสารเพ่ือให

หนวยงานใชขอมูลรวมกันและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางมีเอกภาพ 
2. พัฒนาศูนยรวมขอมูลขาวสารและบริการของทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

และการบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
 

ยุทธศาสตรท่ี  3  .ใช ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนในทองถิ่น 
 “สงเสริมใหประชาชนใชประโยชนจากสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดรับ

ทราบและสามารถเขาถึงขอมูลลากรบริการการศึกษา สาธารณสุข การบริการดานรักษาความปลอดภัย การ
คมนาคม และสันทนากร อยางท่ัวถึง รวดเร็วและทันการ”   

 เปาหมาย 
1. มีการนํา ICT มาใชประโยชนในการพัฒนาดานสังคม เชน สาธารณสุข การศึกษา การเรียนรู

ของประชาชน 
2. มีการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกประชาชนในทองถ่ิน 
3. มีบริการ เผยแพรขอมูลและรับเรื่องราวรองทุกขผานระบบ Internet แกประชาชนในทองถ่ิน 
แผนงานและกิจกรรม 
1. พัฒนา Internet ชุมชน 
2. พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลและรับเรื่องราวรองทุกข 
3. จัดทําระบบเพ่ือการเผยแพรขอมูล 
 

ยุทธศาสตรท่ี  4   พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือการทํางานภายใตวัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส 
 “พัฒนาความรูใหกับบุคลากรของ อบต. ท้ังในระดับผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีผูดูแลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีความรูความเขาใจ สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คุมคา”   

 เปาหมาย 
1.  ฝกอบรมบุคลากรของทองถ่ินใหมีความรูความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เหมาะสมเพ่ือตอบสนองภารกิจของตน 
2. กําหนดแนวทางการฝกอบรมใหมีความเหมาะสมกับบุคลากรในแตละระดับ และสายงาน โดย

พิจารณาจากหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละบุคลากร เชน บุคลากรระดับผูบริหาร บุคลากรสายปฎิบัติการ เปนตน 
แผนงานและกิจกรรม 
1.  ฝกอบรมบุคลากรดานการบริหารและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โครงการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาบุคลากรของทองถ่ินใหมีความรูดาน ICT อยางเหมาะสมและตอเนื่องสอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูตลอดเวลา 
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